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مدخل إلى الموضوع
حظةبل"يسمىماعلىتركزإحداهما.للاكتشافرؤيتانهناك•

Eurekaوجدتها Moment"،بفكرةيسمىماوتؤيد
"hypothetico-deductiveالاستدلاليةالفرضية”

إلىوصلالتخلالمنتعملالعلومفإنالرؤيةهذهوحسبللعلوم،
بعدتخضعوالتيمنهاالتجريبيةالنتائجواستخلاصالافتراضات،

.التجريبيللاختبارذلك
يسمىماعوتشجالملاحظة،تحتالفرضياتتضعالأخرىوالفكرة•

دبحشخلالهامننقوموالتي،"inductiveالاستقرائية"بالفكرة
نقومثملفة،مختظروففيجمعهاتمالتيالملاحظاتمنكبيرعدد

.وافغيرالرؤيتينكلاأنغير.منهانظريةباستقراء



!إذاً هناك بديل ثالث
أوبداعية،إقفزةمجردليسالعلميالاكتشافبأنيعترفالذيوهو
يتعلقلاأنهكمافجأة،يظهرالذيالبصيرةإضاءةأوانفتاحمننوع

الرؤيةهذهوموتق.والدقةبالبطءتتسمالتيالملاحظاتجمعبعملية
خطواتللاكتشاف،معينةخطواتنحددأنبإمكانناأنهفكرةعلى
تفسيرفيوردلعبعلىوقادرا  عقلانيا  الأمرتجعلالعلماءبهايقوم

بهاتعملالتييةالكيفوبالتاليالاكتشافات،بهاتتمالتيالكيفية
:بـيعرفمامظلةتحتالخطواتهذهوتأتيالعلوم،

".Heuristicsبالموجهات "



HEURISTICالموجه : تحديد معنى المصطلح

اليونانيةالكلمةمنمشتقةالكلمة•
"heurisko"ف  اكتشِ أوأجِد  ”وتعني“.
أرخميدساستخدمهاالتيبالكلمةصلةلهاالكلمةهذه

Archimedesبينماولكن،.الحماممنخارجا  اندفععندما
فإنالعبقرية،لحظةبإشراق“Eurekaوجدتها”كلمةارتبطت

التيوالطرقالأساليبدراسةأنهاعلىت فهم“heurisko”كلمة
.المشكلاتوحلالاكتشاففيتستخدم



:مقتضى ذلك

لصارمةاالرسميةبينمامساحةفييقعالاكتشاف•
الذيوالإلهام،“Heuristicمعنى”للمنطق

.“Eurekaمعنى”عقلانيوغيرعشوائياً يبدو
الذكي،التخمينعبريكونالنتيجة،إلىالوصول•

.محددةرياضيةصيغةاتباعبدل



:استخدام الموجهات في الاكتشاف
دونالمحاولة،خلالمنالتعلمأسلوبتصف•

لإثباتةوسيلأومنظمةفرضيةإلىبالضرورةالحاجة
خلالنمالتعلم:مثال)بطلانها،أوالفرضيةصحة
.(الخطأ

اكتسابهاتمالتيالعامةالمعارفباستخدامتتعلق•
.(الخبرةعلىالمعتمدالأداء)بالخبرة،

الحياةورأمفيوكذلكالمعقد،التعلمفيتستخدم•
.(الشطرنجلعبة:مثال).اليومية



خلاصة تعريف الموجهات
فيوظالاكتشاف،أوالتعلم،أوالمشكلات،لحلمنهجهو•

مقطوعغير”كاملًا أومثاليًايكونأنيُضمنلاعمليًاأسلوباً 
ويعتمدشرة،المباالأهدافلتحقيقكاف  لكنه،“علميًابصحته

.سابقةمشابهةحالاتعلى
باتباعمستحيلشبهالحلإلىالوصوليكونحينمايستخدم•

.بولةمقنتائجويعطيالمقننة،الخطواتأوالرياضيةالطرق
تختصر“باتالحاسفييشبههاماأو”عقليةعملياتفيهيستخدم•

.ماموضوعحولقرارإلىالوصولوقت
هل نحن نستخدم هذا الأسلوب في حياتنا؟: لنتأمل



نظرة تاريخية لاستخدام الموجهات في الاكتشاف

وأغلب.تالمشكلاحلعنالكثيرك تبالماضيةعاما  الخمسينخلال
Georgeبولياجورجكتبهمماأفكارهااستلهمتالكتاباتهذه

Polya،تحلهاكيف"بعنوانمشهورا  كتابا  ألفالذيHow to
Solve It(1957").لبحأساسبشكلمعنيا  بولياكانفقد

ولعللرياضية،اللنظرياتوالبراهينالأدلةواكتشافالرياضية،المسائل
:الأولىالوهلةمنمهما  يبدولاالعامأسلوبه

.  (افترض أن لديك حل)ضع خطة . 2. (رسم صورة لها في الذهن)افهم المشكلة . 1
.(التعميم أولا  )راجع عملك . 4. (إن كانت مجردة طبق على ملموسة)طبق الخطة . 3



Cognitive Biasesالتحامل أو الانحياز الإدراكي 

:التاليةالإجراءاتإتباعخلالمنالإدراكيالانحيازقواعدتقديميمكن
الناس. يدرسونها،التيالعينةحجمتجاهحساسينغيرالغالبفي1

baseالأدنىالحدبمغالطة"يعرففيمايقعونولذلك rate
fallacy"،المثالسبيلعلى:

ينتهكون. باحتماليعنىالذيكالقانون)للاحتمالاتمعينةقوانين2
:عموميةأكثروبشكل،(واحدوقتفيمعا  تقعاناللتينالحادثتين

يصبح. وإلمامهملفياتهمبخترتبطالتحيزمنأنواعلعدةفريسةالناس3
.للتقييمتخضعالتيبالحادثة



واحدشخصبهيصابمرضهناكالتالية،الأحجيةفيفكر:1لرقممثال
تمقدجديداختبارهناكالحظولحسن.السكانمنشخصألفكلمن

يقومحالةةمائكلففيتام،بشكلدقيقغيرولكنهالمرض،لهذاتطويره
هؤلاءأنحينفيأشخاص،خمسةإصابةتشخيصفييخطئباختبارها

معدللديهالاختبارهذاأنأيبالمرض،مصابينغيرالخمسةالأشخاص
false)%5خاطئإيجابي positive rate).،هذاأجريتلووالآن

هيمالقلق؟باتشعرأنيجبهل.إيجابيةالنتيجةووجدتلنفسكالاختبار
ربماما،حدإلىةعاليالنسبةأنتعتقدكنتإذابالمرض؟فعلاً إصابتكفرصة
لتشمالتيالدراسيةالحالاتإحدىففي.وحدكلستإذا،%95إلىتصل
.%99و%0.095بينإجاباتهمتراوحتالمسألة،هذهأعطواشخصاً 60

الإجاباتومتوسط،%95بنسبةأجابواالمسألةبحلقامواممن27حيث
سابهااحتيمكنوالتيالصحيحة،الإجابةأعطوافقط11بينما.%56كان

.%2وهيالاحتمالات،نظريةباستخدام



الشخصياراختفرصةيزيدوالفحصمعينة،تشخيصيةوظيفةيؤديالاختبارهذا
زيادتهمنيدركو لاالناسولكن.“خطأبشكل”ضعفاً عشرينإلىبالمرضالمصاب
.بالمرضيصابونفقط1/1000أنتقولالتيالمعلومةتجاهلإلىيميلونفهم!للنسبة

baseالأدنىبالحديعرفهذا rateمقارنةصغيرالأدنىالحدهذاأنوحقيقة
.وضوعالمعنالبعدكلبعيدةتقديراتإلىتقودالخاطئ،الإيجابيبالمعدل

طرحهتمبلالعوام،منمجموعةعلىيطرحلمأعلاهالسؤالأنأكثرالقلقويثير
وعشرينسكان،المنوعشرينالطب،بكليةالرابعةالسنةفيطالباً عشرينعلى

أربعةأنثحي.بهارفاردالطبمدرسةفيمعهمأجريتمقابلاتفيطبيباً،
.حيحةصإجاباتأجابوافقطالأطباءمنوأربعةالسكان،منوثلاثةطلاب،
فيالطبيالحقلفيالعاملينأخطأالتحيز،هذابسببأنهعلىدليلوهناك

هذهلتهاشمالتيالحالاتتجاهمتشددةإجراءاتباتخاذونصحواالتشخيص
.سينيةالبالأشعةالثديتصويرفيالاستعجالذلكفيبماالاختبارات



غيرعمرها،نموالثلاثينالحاديةفيلينداالتالي،السيناريوتأمل:2لرقممثال
كانتبة،طالكانتوعندما.الفلسفةفيمتخصصة.ومتألقةصريحةمتزوجة،

مظاهراتفياً أيضشاركتكماالاجتماعية،والعدالةالتمييزبقضاياجداً مهتمة
كلاحتمالبحسالتاليةالعباراتترتيبالمعنيينمنطلُب.للحربمناوئة
:الاحتمالاتلأضعف8والرقماحتمالًا،لأكثرها1الرقممستخدمينمنها،

ليندا ابتدائيةمدرسةفيمعلمة-أ
ليندا اليوغافيدروساً وتأخذمكتبةفيتعمل-ب
ليندا النسويةالحركةفيناشطة-ج
ليندا الاجتماعيالنفسعلممجالفيتعمل-د
ليندا الناخباتالنساءجمعيةفيعضوه-
ليندا بنكفيموظفة-و
ليندا تأمينشركةلدىمبيعاتمندوبةز-
ليندا النسويةالحركةفيوناشطةبنكفيموظفة-ح

؟(و)العبارةمنالاً احتمأكثرأمأقلترتيبفيتضعهاهل؟(ح)الأخيرةالعبارةتضعمرتبةأيفي



فيموظفةليندا"بأنالمشتركالادعاءترتيبمتوسطأنيتبين
ارةالعبمنأعلىكان"النسويةالحركةفيوناشطةبنك

رفيعلمامخالفوهذا."بنكفيموظفةليندا"الأخرى
Conjunctionالاقترانبقاعدة Ruleنظريةفي

لامعاً حادثتينوقوعاحتمالأنتقولوالتيالاحتمالات،
الحادثتينإحدىوقوعاحتمالمنأكبريكونأنيمكن

.منفردة



لىعليندامسألةعرضتم،"الأدنىالحدمعدل"مسألةفيالحالهووكما
مجموعة(1:الإحصاءمجالفيتقدمهامستوياتفيتختلفمجموعاتثلاث

Britishكولومبيابريتشجامعةطلابمن Colombiaوجامعة
وأالاحتمالاتعنخلفيهلديهمليستوهؤلاء،Stanfordستانفورد

سالنفعلمتخصصفيالعلياالدراساتطلابمنمجموعة(2الإحصاء،
وكانوااء،الإحصفيدراسيةفصولعدةهؤلاءتلقىوقدوالطب،والتربية

منمجموعة(3للاحتمالات،الأساسيةبالمفاهيمجيدإطلاععلىجميعاً 
إدارةدرسةمفيالقراراتخاذمهاراتعلومبرنامجفيالعلياالدراساتطلاب

ةدراسيفصولعدةهؤلاءتلقىوقد،Stanfordستانفوردبجامعةالأعمال
لمالثلاثالجماعاتمنأتتالتيالأجوبة.والإحصاءالاحتمالاتفيمتقدمة
مالىعحاجةلاأنهأيمهمة،إحصائيةدلالاتذاتاختلافاتأيتتضمن

فصولاتلقو قدالمسألةحلفيشاركواالذينكانإذابماللانشغاليبدو
.لاأمالاحتمالاتفيمتقدمةدراسية



التمثيلموجه"بـيعرفمنهجهوالحالاتهذهفيالناسيستخدمهالذيالمنهجإن
representativeness heuristic"،علىعتمدتاستخلاصهايتمالتيالنتائجالمنهج،هذاوحسب

القراراتوراءيقفأنهقيلالذيالإرشادهوهذا.تمثيلأفضلالأمالمجتمعستمثلصغيرةعينةأنتوقع
:أنيدّعىولذلك.المثالسبيلعلىلينداحالةفيإليهاالتوصلتمالتي

بناءالعينة،أوث،الحدو مؤكدةغيرالحادثةوقوعاحتمالتقييميستطيعالموجههذايتبعالذيالشخص
:أنهاعلى

:وإليه،تنتميالذيللمجتمعالأساسيةخصائصهافيمشابهةتكون(1
.خلالهامنتتمالتيللعمليةالبارزةالمميزاتتعكس(2

الحادثةمناحتمالا  رأكثبأنها"أ"الحادثةعلىيحكمكثيرةحالاتفيأنههيهنانطرحهاالتيوالفرضية
حتمالاتهااأساسعلىالأحداثترتيبأخرى،وبعبارة."ب"منتمثيلا  أكثر"أ"تكونحينما"ب"

.التمثيلأساسعلىترتيبهامعيتوافقالذاتية
إذاماويقررلاه،أع(ح)العبارةالفرديتأملالاحتمالات،نظريةثنايابينالجهدإضاعةمنبدلا  ولذلك،

خلفيةلديهلشخصلا  تمثيأكثرالنسويةالحركةفيناشطةالوقتذاتفيوهيبنكفيموظفةلينداكانت
أنلاحظ.ساسالأهذاعلىالاحتمالبتقييميقومثم.فقطبنكفيموظفةتكونأنمنكخلفيتها،

.بالتشابهالصلةذاتالاعتباراتبعضأساسعلىنشأقدهذاالتمثيلعامل
.هذا التحيز موجود في كل مكان وهو بمثابة جرس الإنذار



يةفي حياتنا اليومHeuristicsتطبيقات للموجهات
“Heuristicsالموجهاتاستخدام”المنهجهذاتطبيقاتعلىالأمثلةمن

:خلالمنوتتم،“والخطأالمحاولة”و“المشكلاتحل”ذكرناأنسبق
( معنى مجازي لتدرج ثابت).“Rule of Thumb”“ مقياس الإبهام”تطبيق قاعدة •
(ةمبني على خبرة سابقة، أو خلفية فكري).Educated Guessالتخمين الذكي •
(شعور ذاتي مبني على شواهد).Intuitive Judgmentالأولي “ الانطباع”الحكم •
(هبناء حكم أو رأي لأمر لم يره الفرد من قبل أو يجرب).Stereotypingالتنميط•
(لمعلومات أو كائنات، أو عنصري).Profilingالتصنيف المبني على سمات مشتركة •
(لدى معظم الناس بناء على واقعهم هم).Common Senseالحس المشترك •



The Science Delusionالعلمي “ الوهم”التضليل 

Rupert Sheldrake

The science delusion is the belief that science already 

understands the nature of reality

لواقعالعلمي هو الاعتقاد أن العلم استطاع فهم طبيعة ا“ الوهم”التضليل 
Free will is an illusion الإرادة الحرة وهم

If there are no purposes in nature, how can you have purposes yourself?
لديك؟“ أهداف”، فكيف يمكن أن يكون هناك أغراض “هدف للخلق”إن لم يكن هناك أغراض في الطبيعة 
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:ختاماً 
ات في هل يمكن أن نراجع تطبيقاتنا الموجه

حياتنا وأحكامنا، بشكل مستمر؟
وكيف أثرّت على تعلمنا؟ 

وكيف تؤثر على تعليمنا لطلابنا؟


