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أهداف العرض

∙ تشجيع الاهتمام بالمناهج الكيفية في العلوم الانسانية 
∙ لمحة عامة على البرامج المساعدة في جمع وتحليل البحوث النوعية 

 Keyhole و Nvivo نقل خبرة شخصية في استخدام برنامج ∙
بيانات شبكات التواصل الاجتماعية (تويتر) قيمتها و طرق تفعيلها في 

البحوث العلمية 
∙ وصف نظري سريع لطريقة استخدام برنامج Nvivo في تحليل بيانات 

 Social media websites (SMWs)
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http://gs.statcounter.com/

Social media usage in Saudi Arabia (January, 2018)
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Saudi Arabia ranks 1st in Twitter usage 
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البحوث في وسائل التواصل الاجتماعية
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مالذي يتم بحثه؟

∙العلاقات بين الجماعات 
∙الأحداث 

∙الجماهير 
∙التطبيقات 

∙انتقال المعلومات 
∙التأثير 

∙الآراء والاتجاهات  
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البيانات المتاحة في وسائل التواصل الاجتماعية
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∙النصوص 
∙الصور 

∙الفيديو والمقاطع المصورة 
∙التطبيقات 

∙التواصل ١- (الأصدقاء-المتابعين) 
 (links & URL هاشتاق #، الروابط) -التواصل ٢∙

∙التفاعلات (الاعجاب، التفضيل، إعادة الإرسال، التعليقات، التحميل) 

بيانات شبكات التواصل
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مناهج البحث في وسائل التواصل الاجتماعية
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مناهج البحث

 Surveys الاستبيانات∙
 Experiments التجارب∙

 Interviews المقابلات∙
 Network Analysis تحليل الشبكات∙
 Content Analysis تحليل البيانات∙

 Linguistic Analysis , Discourse Analysis (مثال: دراسة الاتجاهات) دراسة اللغة∙
 Thematic Analysis التحليل المواضيعي∙
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مناهج البحث: تحليل الشبكات الاجتماعية 
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/https://www.smrfoundation.org/2014/03/02/6-kinds-of-twitter-social-media-network-structures
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يُعد سوق أدوات تحليل مواقع التواصل الاجتماعي واحدًا من الأسواق التي شهدت نموًا كبيرً خلال 
السنوات القليلة الماضية، وذلك نظراً للأهمية الكبيرة لعملية تحليل وقياس الأداء على مواقع التواصل 
الاجتماعي المختلفة؛ وهذا النمو أدى بشكل أساسي إلى ظهور المزيد من الأدوات التي وصل عددها 

الآن إلى قرابة 500 أداة، وحجم سوق من المتوقع وصوله إلى أكثر من 5 مليار دولار بحلول عام 
2020. من أهم هذه الأدوات. 

Mention-Aduiense-Searchtweets-Lucidya

 Keyhole

أداة Keyhole واحدة من أدوات التحليل و تعمل بشكلٍ أساسي على تحليل 
الهاشتاقات والكلمات المفتاحية، جنباً إلى جنب مع تحليل الحسابات المختلفة 
على الشبكات الاجتماعية وهو ما تم إضافته مؤخراً.   كما أن الأداة أيضًا 

تسمح لك بتتبع حسابات الأشخاص المؤثرين.
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https://youtu.be/cuS40hHAw4w?list=PLNjHMRgHS4FdHxdweuUuU3In4_cTAVJR0

NVivo ما هو برنامج

 فـي حـين أن بـرنـامـج SPSS يـعطي الـباحـث بـعض نـتائـج الـبحث الـكمي، فـإن •
بـرنـامـج NVivo لا يـعطي بـاحـث الـبحث الـنوعـي نـتائـج مـباشـرة. إنـما هـو يـرتـب 
مــواضــيع الــبحث وتــرمــيزاتــه مــما يسهــل عــلى الــباحــث أن يــكتب الــنتائــج بــشكل 
سـريـع وسهـل مـقارنـة بـالـطريـقة الـيدويـة أو اسـتخدام بـرامـج الـحاسـب الأخـرى 

 Word أو Excel مثل
 بـــرنـــامـــح NVivo يســـتخدم غـــالـــباً فـــي مـــرحـــلة تحـــليل الـــبحث لـــكنه مـــفيد أيـــضاً •

Liretature Review في مرحلة كتابة
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NVivo
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العمل على بيانات السوشيال ميديا

نماذج بيانات متعددة
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كيف يخدم NVivo الباحث؟

تنظيم وتحليل البيانات ⦿
تصنيف وتجميع وتنسيق المعلومات ⦿

فحص العلاقات ⦿

اختبار النظريات ⦿
تحديد وتعريف الباحث باتجاه التغير في الظاهرة المراد بحثها ⦿



تحديات

مزايا

سهولة الوصول إلى كمية هائلة من البيانات لتحليلها •
جيد لإجراء دراسة طولية، إذ أن  التسلسل الزمني متاح •
مـن السهـل تـعيين المـعلمات لأغـراض الـدراسـةالـحصول عـلى الـبيانـات الـطبيعية /  السـلوكـيات •

و المعلومات البشرية 
 تـــوفـــر فـــرصـــاً مـــبتكرة لـــدراســـة الســـلوكـــيات والمـــعتقدات المـــعروضـــة عـــلى الإنـــترنـــت فـــي ســـياق •

طبيعي naturalstic لأنه جزء من حياة المشاركين اليومية. 
 تـسمح لـلباحـث بـالـوصـول إلـی وإجـراء الـدراسـات داخـل الـسکان الـتي قـد یـکون مـن الـصعب •

الوصول إلیھا في الأبحاث التقلیدیة، مثل السکان المحرومین. 
 فــي كــثير مــن الــحالات، قــد يــكون هــذا الــبحث مــتاحــاً وبــتكلفة مــنخفضة الــتكلفة كــما يــمكن •

 Graffigna and) .أن تجـــــــــرى مـــــــــن مـــــــــكتب الـــــــــباحـــــــــث بـــــــــاســـــــــتخدام شـــــــــبكات الـــــــــتواصـــــــــل
(Giuseppe Riva, 2013

من الصعب جمع البيانات (تحتاج إلى معرفة الأدوات والبرامج النصية) •
الحاجة إلى تنظيف البيانات قبل الاستخدام (تستغرق وقتا طويلا) •
يصعب معرفة السياق الذي أنتج الخطاب المستهدف للتحليل •
تفكك وفقدان كامل الصورة  •
رغـم فـاعـيلتها إلا أنـها تـثير بـعض الـشكوك فـي اخـلاقـيات الـبحث الـعلمي مـن حـيث •

 Zemer، ؛Morino، Ghonio، 2013)  المــحافــظة عــلى خــصوصــية المشــتركــين
.(2010
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حلول التحديات في استخدام شبكات التواصل في البحوث

⦿ .SMWs لحماية السرية، ينبغي للباحثين فهم مخاطر وتجنب اقتباسات النص المباشر في تقديم اقتباسات النص في
يـــجب عـــلى الـــباحـــثين تـــجنب تـــقديـــم المـــعلومـــات الـــشخصية لـــلمشاركـــين بـــطرق يـــمكن تحـــديـــدهـــا داخـــل مـــدارســـهم أو مـــجتمعاتـــهم. وفـــي حـــالـــة اســـتخدام عـــلامـــات ⦿

الاقتباس المباشرة، ينبغي أن تنظر البحوث في الحصول على موافقة مستنيرة من المشارك (لوسون، 2004).  
قـد أظهـرت الـبحوث الـسابـقة أن المـشاركـين كـانـوا يـتفاعـلون بـشكل إيـجابـي مـع الـبحوث الـتي تـم إجـراؤهـا عـلى مـلفاتـهم الـشخصية (مـيغان A. مـوريـنو، غـرانـت، ⦿

كـاكـفينسكي، مـوريـنو، و فـليمينغ، 2012)، لـذا فـإن الـحصول عـلى المـوافـقة المسـتنيرة هـو مـهمة مجـديـة. ويـنبغي عـلى الـباحـثين أيـضا تـجنب عـرض المـعلومـات 
الشخصية للمشاركين بطرق يمكن التعرف عليها داخل مدارسهم أو مجتمعاتهم المحلية. 

احــترام ســياســة خــصوصــية المســتخدمــين حــول عــرض بــيانــات المســتخدم واســتخدامــها، وكــيفية اســتخدامــها، أو عــرضــها، أو مــشاركــتها، أو نــقلها ". ويــنبغي أن -
يـنظر الـباحـثون فـي تـطبيق هـذه المـبادئ مـن خـلال جـمع الـبيانـات الأسـاسـية الـلازمـة لـلإجـابـة عـلى سـؤال الـبحث فـقط، وتـقديـم هـذه الـبيانـات بـعنايـة لـتجنب تحـديـد 
هـويـة المـشاركـين. يـجب عـلى الـباحـثين الـنظر فـي إدراج سـياسـة الـخصوصـية عـلى صـفحات الـويـب الـخاصـة بـالمـختبر، فـضلا عـن تـطويـر صـفحة SMWs المـختبر، 

التي تصف البيانات التي يستخدمونها وكيفية استخدامها.  
إحـدى الإسـتراتـیجیات المـمکنة ھـي تـطویـر صـفحة فیسـبوك عـلی أنـھا "ھـویـة مـھنیة" لـلمحقق الـرئـیسي أو المـوظـفین، مـنفصلة عـن صـفحة الـفیس بـوك الـشخصیة. -

وبهذه الطريقة، يمكن للمشاركين صديق الباحث في سياق المهنية وليس الشخصية. 
- reliability اعادة تكرار النتائج لتعزيز المصداقية
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